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A louer sur Chalon sur Saone _

Localisation Prestations Spécificités techniques
* A6 + RCEA (Route Centrale * Parc de derniére génération e 50 000 m? disponibles
Europe Atlantique) / Batiments Classe A a la location
® liaisons A31 / A5 / A30, A40 * Autorisations sous les o Batiment A : 2 cellules de 10 000 m?
* Zone d’activité confirmée rubriques 1510, 1530, d’un seul tenant
au sud de Chalon 2662-a, 2663-1A, 2663-2a * Batiment B double face, 7 cellules divisibles a
* Proximité de ’APROPORT partir de 5 000 m?2
(port fluvial embranché fer) .

Conditions de loyers et de charges attractives
¢ Loyer inférieur a 40.00€ le m?

Lons la Saunier

Sartie Chalon Sud

www.diese-evenements. fr

e Référence de quelques locataires : CEPL, SOBOTRAM, SPERIAN et PHM Groupe

~

- Contact : Vincent Dubois
Fonciére Tél : 01 58 97 50 92
Europe 06 1709 70 67
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Un marche

du sur-mesure

Quelques belles
signatures ne
suffisent pas a
faire un marché.
L offre d’entre-
pots logistiques
a augmenté
dans la région
Rhone-Alpes
mais les dispo-
nibilités sont
importantes.

elon BNP Paribas, le
marché des entrepots
lyonnais est affecté

par la récession. Le nombre
destransactionsaen effet été
divisé par deux. Toutefois,
quelques belles signaturesen
compte propre et clés en main
ont permis de limiter les
dégats avec une baisse de 17
% envolume. « Certains char-

Cet entrepdt de 18 000 m? construit fin 2008 a Monteléger par Concerto Développement est [une des derniéres opérations en blanc de la région.

geurs souhaitentreprendre la
main surleurimmobilier pour
préserver une plus grande
indépendance vis a vis de
leurs prestataires», explique
René Jeannenot, responsable
du pole activité logistique de
BNP Paribas. De son coté,
loffre aaugmenté de 25 % en
unan, malgré larrét de nou-
veaux lancements en blanc

Le marché des entrepots en

depuis le début de l'année.
Lune des derniéres opéra-
tions en blanc a été celle de
Concerto Développement a
Monteléger, au sud de
Valence. Le terrain avait été
acheté voici 3 ans. La société
y a construit un entrepot de
18 000 m?, divisé en trois cel-
lules. Aujourd’hui, lund’entre
elle est louée a LPG. Mais les

région lyonnaise

deux autres attendent tou-
jours preneurs. Les disponibi-
lités d’entrepots de classe A et
C neufs ont ainsi été multi-
pliés par plus de deux. Cepen-
dant, les secteurs de Saint
Quentin Fallavier-Llle ‘Abeau
ainsi que Corbas résistent
beaucoup mieux que la Plaine
de lAin (Saint Vulbas), un sec-
teur largement sur-offreur.

Hors-Série Région Rhone-Alpes > 2009 > Stratégies Logistique



Un stock conséquent

Pour DTZ, le marché lyonnais
s’'est maintenu au premier
semestre 2009 avec plus de
170 000 m? placés. Lessentiel
destransactions a été réalisé
sur les secteurs de Llle
d’Abeau et de la Rocade Est
avec des marques telles que
MGF, Decathlon et Electro
Rhone. Mais ce volume de
transactions important est a
nuancer : les mouvements les
plus significatifs, soit 110 000

m?, ont été initiés pendant le
premier semestre 2008 et ont
tousfaitlobjet de constructions
dédiées. Laaussi, DTZ note le
role important des chargeurs :
six transactions sur dix, pour
77 % des surfaces commercia-
lisées, sont de leur fait. Toute-
fois, avec plus de 500 000 m?
d’entrep6ts disponiblesimmé-
diatement (dont 200 000 m?) de
locaux neufs), auxquels s'ajou-
teront d’ores et déja avant fin
2009 pres de 150 000 m?, « le
stock d’immeubles logistiques
en région lyonnaise n’'a jamais
été aussi conséquent », ana-
lyse Didier Terrier. La moitié de
ces surfaces sont situées sur
l'lle d’Abeau.

Plus largement surla Vallée du
Rhone, 16 500 m2 seulement
ont été placés, dont Lafarge
Platres sur 10700 m? a
Cavaillon. Plus de 145 000 m?
sontimmédiatement disponi-
bles dont 99000 m? dans la
Drome (5 opérations) et 48 200
m2dans le Vaucluse (2 opéra-
tions). « C’est un marché trés
dur mais c’est aussi un vrai
marché du clé en main »,
indique Régis Gluzman, direc-
teur commercial de Concerto.
En France, la logistique a
concentré 7 % du montant
investien France enimmobilier
d’entreprise au premier
semestre 2009, indique encore
DTZ. « Lalogistique demeure
une classe d’actif immobilier

Principales transactions au 1= semestre 2009

Localisation Preneur

L'Isle d'Abeau* Decathlon

Corhas

L'lsle d'Abeau MGF

* Aujourd'hui Nord Isére
Source : DTZ

Electro Rhdne

Surface (m)

= PLUS D'INFOS SUR strategieslogistique.com

toujours recherchée,indique
xxx de DTZ. Et les principaux
investisseurs restent des spé-
cialistes de la logistique : Par-
colog, AEW, Goodman, FEL et
d'autres... 12%desinvestisse-
ments logistiques ont été
concentrés sur la région
Rhone-Alpes, soitautantque la

région parisienne. Au final,
pour Didier Terrier, le marché
devrait &tre chahuté jusqu’en
2010.« L'absence de foncieren
région lyonnaise laisse suppo-
ser que ce marché pourrait
retrouver son dynamisme cou-
rant 2011, conclut-il.

@GILLES SOLARD

Barometre Jones Lang LaSalle
2009, une anneée difficile

Evolution de |a demande placée par année

4 trimestre
= 3* trimestre
2* trimestre
1% trimestre
W Damanda placés annuelle
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Pourquoi Daikin
s est pose

En 2009, pour desservir la France, Daikin, le producteur japonais de cli-
matiseurs, a centralisé ses stocks sur le site de Saint Quentin-Fallavier,
prés de Lyon. Entrepot et logistique sont gérés par britannique

Wincanton.

a Lyon

aikin, groupe de taille
mondiale, implanté en
Europe depuis plus de

trois décennies, avait un besoin
urgent de reformuler son
schéma logistique pour la
France. « Nous étions dans nos
propres murs, avec des entre-
pots situés sur deux zones, Aix
en Provence et Paris pour ser-
vir5 000 a 6 000 clients situés

sur l'ensemble du territoire,
avec des gammes de produits
destinés aux bureaux, a l'hétel-
lerie, les magasins de moyenne
surface », explique Bernard
Bruneau, Directeur Supply
Chain de Daikin France, « et
nous avons décidé dans le cou-
rant des années 2000 de tout
rassemblersurun seul point».
ILs'agit de U'entrepdt Daikin de

Saint Quentin-Fallavier, sorti
de terre fin 2008 et quia com-
mencé afonctionner le 2janvier
2009.

Il traite lensemble des
gammes de produits : comme
les splits-system ; pompes a
chaleur air/air pour les appli-
cations résidentielles et de petit
tertiaire, la gamme VRV
(Volume-de-Réfrigérant Varia-

ble) pour les hétels etimmeu-
blesde bureau. Lensemble des
solutions proposé par Daikin
offre la double fonction de
chauffage enhiveretde clima-
tisationen été. Une technologie
économique, puisque, pour
1 kW/h consommé, linstalla-
tionvous en restitue 3a 4. Dai-
kin commercialise également
une nouvelle gamme de

Daikin
enrchiffres :

36 000

SALARIES

dans le monde

SALARIES

en France

Hors-Série Région Rhéne-Alpes > 2009 > Stratégies Logistique



pompes a chaleur air/eau pro-

duits baptisée « Daikin
Altherma ». Cette PAC a pour
vocation de remplacer une
chaudiere. Enfin Daikin distri-
bue également des refroidis-
seurs d'eau destinés aux sites
industriels et gros tertiaire.

« Le choix de la région Rhéne
Alpe s’est imposé en deux
étapes»,indique Bernard Bru-
neau Directeur Supply Chainde
Daikin France : « D'abord a
cause des déclinaisons trés
variées de nos gammes et
ensuite pour des raisons liées
au barycentre de desserte. A
'étude, la région de Lyon nous
estapparue la mieux située, la
plus équidistante de nos points
delivraisons».

Dans les années quatre-vingt-
dix, lentreprise japonaise avait
un contrat de prestation logis-
tique avec Danzas, toutengar-
dantunemainsurletransport.
Un dispositif qui a rapidement
généré des soucis de partages
de responsabilité quand il y
avaitdesincidents. C'est pour-
quoi Daikin a souhaité n'avoir
qu'aunseulinterlocuteur pour
Uensemble de ses opérations
de logistique etde transport. Le

choix a donc été fait de tout
externaliser a un seul presta-
taire. C’est ainsi que le groupe
britannique Wincanton, qui est
aussiun organisateur detrans-
port, effectue pour Daikin des
opérations de commissions de
transport et de logistique.
Cedepuis9ans.

La nouvelle plateforme de
Saint Quentin-Fallavier com-
prend quatre cellules de 6000
m? chacune, dont trois sont
occupées par Daikin, entre-
prise japonaise, spécialisée
dans les appareils de climati-
sation. Ce dernier gere ici trois
catégories d'activités. La pre-
miére concerne les produits
finis destinés a lavente, a savoir
les climatiseurs (1 unité exté-
rieure et 1 unité interne). Pour
la deuxieme activité, a savoir
la logistique retour, elle est
implantée surunezone dédiée
de Uentrepdt, ol sont traitées
les matérielsaltérés ouincom-
plets. Destechniciens démon-
tent, réparentou détruisent les
appareils. Enfin, la troisieme et
derniéreactivité vise les pieces
stratégiques d'un climatiseur,
baptisé « piéces fatales » dans
le jargon des spécialistes.

= PLUS D'INFOS SUR strategieslogistique.com

Question a Egbert Maagd Directeur
Europe de 'Ouest Wincanton

Toutes les pieces sont condi-
tionnées, soitdansdes cartons,
soitdans des caisses en bois.
Et puis Daikin a décidé de
centraliser la gestion de
sespiécesdétachées surSaint

Quentin-Fallavier : « Nous
devons répondre trés rapide-
mentalademande, avec 100 a
250 commandes par jour. Pour
les clients dont les pompes a
chaleur ne doivent pas s'arré-
ter [secteur des denrées ali-
mentaires, santé, chauffage
résidentiel), nous en sommes
amettre en place une interven-
tion logistique 24h/24», précise
Bernard Bruneau.

Le site n'est pas a proprement
parler tout automatique. Loin
dela.Lentrepot estgéré parun
WMS (Warehouse manage-
ment system) développé par

Hardis. Le reste fonctionne en
EDl et code abarres. Lensem-
ble du site est relié en wifi et
radiofréquence. Le site est par
ailleurs équipéd’une cercleuse
semi-automatique etd'unma-
gasinde stockage automatique
Kardex. Ce dernier gére
quelque 1 700références. Etla
machine met 30 secondes de
temps de pris e entre les deux
piéces les plus éloignées dans
le Kardex.

Pour la préparation de com-
mandes, 'entrepGt est équipé
de 28 chariots Jungheinrich
pour le levage, de picking et
pour certains avec mat rétrac-
table pour prélever des palettes
complétes ou prendreagrande
hauteur des références qui
tournent peu.S’yajoutent trois
banderoleuses pour filmer.

MILLIONS D’EUROS/AN

de chiffre d"affaires réalisé en France

USINES

14 en Asie
et 3 en Europe

MILLIARDS D’EUROS

de chiffre d'affaires annuel
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FICHE TECHNIQUE

¢ 1600 références en produit fini
¢ 1700 références en piéces détachées
e 28 chariots Jungheinrich

e Surface : 24 000 m?
e Hauteur: 12 m

¢ 4 cellules, dont 3 occupées par Daikin, 60 % de taux
d'utilisation des 3 cellules, soit : 12 000 palettes

e Valeur du stock : environ 20 millions d’euros

e 35 salariés Wincanton + 5 salariés Daikin

e Le flux porte sur 1 million de colis par an (entré/sortie).
De quoi remplir 10 000 camions chague année pour toute

destination en France.

Stockage
grande hauteur

Réception

Plan de Uentrepot

Piéces détachées

e ] Cercleuse semi-automatique

¢ 3 Banderoleuses
¢ WMS Hardis

e Chargeur : Heppner

Reconditionnement

Stockage de masse

Messagerie/

— ey m—

Affretement

expédition

Chaque opérateur doit faire sai-
sirun code a barres propre, qui
luipermet d’étreidentifié parle
systéme d'information du site.
Cedernierluiattribue des mis-
sions de facon quasi-automa-
tiques. Au cours de sa mission,
le salarié doitscannerachaque
point de contrdle, lequel est
bloquant, pour éviter les
erreurs. Résultat, impossible
desortirun numeéro de série qui

La cellule numéro 2 est une
cellule dédiée au picking avec
des allées de stocks sur rack
Mecalux, avec 1 600 références
enproduitfiniet1 700 en pieces
détachées. C'est laque se fera
la réception marchandises. La
cellule numéro 3est consacrée
aux expéditions, notamment de
type messagerie.La prépara-
tion se fait en post-palettisa-
tion. « On choisit la post-palet-

préparation automatique, pour
certains produits, plus lourds
ou plus fragiles. Par exemple,
les unités extérieures, avec
compresseur, sont fragiles et
pesenten moyenne 76 kg. Elles
doivent voyager debout. Dans
ces conditions il s'avere parfois
difficile de modéliser la prépa-
ration de commandes. Il existe
aussides matériels plus légers
(13kg), mais tres fragiles, com-

qu’il ne faut pas altérer »,
explique Matthias Moortgat-
Martel, directeur du site. Par
ailleursles palettes ne sont pas
louées maisacquisesenpleine
propriété par Wincanton.

Lavaleurdustockapproche les
vingt millions d’euros, c’est
pourquoi, le chargeur et son
prestataire ontinvestidansune
infrastructure de surveillance
etde sécurité (Securitas).

n'ajamais été enregistré ! tisation de préférence a la  portant des piéces d’aspect @GILLESNAUDY
COMMANDES/JOUR 1 0 0 2 5 0 COMMANDES/JOUR
de produits finis é de pieces détachées
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La Plate-forme logistique
Aquitaine Euskadi

Un outil au service du développement de la filiere logistique

régionale et du transport multimodal.

| volution logique d'une
collaboration entamée
! en 1999 entre le Conseil
Regional d'Aquitaine et le Gou-
vernement Basque, le Groupe-
ment Européen d'Intérét Econo-
miqueAquitaine Euskadiavule
jouraumoisde novembre 2004.
Son objectif est d'animer et de
structurer la filiére logistique
des deux cotés de la frontiere.

Conscients de la nécessité
d'évoluer dans des structures
dépassant les cadres natio-
naux, le Gouvernement Basque
et le Conseil Régional d’Aqui-
taine collaborent depuis plu-
sieurs années déja, afin de
développer des actions com-
munes autour de la filiére
transportetlogistique. En 2004,
un cap a été franchi avec la
création d'un Groupement
Européen d'Intérét Econo-
mique, a parité entre les 2
acteurs, afin de structurerjuri-

ES O
NS AT
Atlantic /
%\ Logistic Forum
p )

ALF2009

=

diquement cette coopération et
permettre a des partenaires
privés de les rejoindre. Essen-
tiellement tourné vers des
actions de promotion desinfra-
structures et de la filiére logis-
tique régionale, avec notam-
ment la création de 'Atlantic
Logistic Forum dont la 6éme
édition se tiendra a Pau, les 26
et 27 novembre, le GEIE a
aujourd'hui la volonté d'élargir
ses fonctions premieres en
s'imposant comme un interlo-
cuteur privilégié des différentes
institutions nationales et euro-
péennes, etenassurantlamise
en cohérence de l'ensemble
des infrastructures de trans-
port de maniére a développer
des projets transfrontaliers

Atlantic
Logistic Forum
Pau 2009

AN A
i G
Palais Beoumbnt
Pau

== 3 ]

axes sur la mise en ceuvre de
solutions multimodales attrac-
tives, tant sur le plan écono-
mique que sur celui des perfor-
mances.

Favoriser
lamultimodalité
Aujourd'hui, le GEIE s'impose
comme un veéritable gestion-
naire de projets transfronta-
liers dépassant le strict cadre
régional. C'est le cas notam-
ment du projet d'Autoroute
Ferroviaire Atlantique, pour
lequel le GEIE est le coordina-
teurdirect des études menées
des deux cotés de a frontiére
de maniére a permettre les
premieres expérimentations
dés2011.

AQUITAINE - EUSKADI

Plataformao Logistica » Logistika Plataforma
Logistic Platform « Plate-forme Logistique

Plate Forme Logistique
Aqumame—Eus adi

www ﬁl-aa eﬂm
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Bledina demarre
son site lyonnais

lédina, société du
Groupe Danone et lea-
der de lalimentation

infantile en France (avec 52 %
du marché, devant Nestlé,
25 %), a décidé d'optimiser la
distribution de ces produits a
destination de larégion sud-Est
de laFrance. Pourcefaire, elle
a confié au prestataire logis-
tique britannique Wincanton, la
gestion de son nouvel entrepot
de Saint Quentin Fallavier, situé
prés de laéroport-aérogare
TGV de Lyon Saint Exupéry. Blé-

dina, qui a réalisé en 2007 un
chiffre d’affaires de 695,3 mil-
lions d€ en 2007, emploie
aujourd’hui 1650 salariés dans
[Hexagone et propose deux
familles de produits : les lait-
set les aliments diversifiés
(céréales infantiles, Blédine,
Blédichef, Blédisoup...). Un
marché de 1,1 milliard d'€/an,
avec des produits contraints
par des controles sanitaires
(nitrates, pesticides...) mille fois
plus exigeants que ceux desti-
nés a ladulte. La récession

semble toucher plus modéré-
ment ce marché de l'alimenta-
tion infantile, avec des baisses
de volumes traités prévues
pour 2009 n’excédant pas de
beaucoup les-10% (- 6 % en
octobre et novembre 2008).
Blédina cherche aujourd’huia
conquérir le marché des petits
apres 10ou 12 mois, age a par-
tirduguelils tendent a bascu-
ler vers une alimentation
moins spécifiqueet plus proche
des adultes. Quoiqu’ilen soit,
Wincanton accompagne le

Selon
Wincanton,
l'entrepot
actuel serait
déja
rentable
compte tenu
des colts
de fonction-
nement.

Depuis fin 2008, le nouvel entrepot de Saint-Quentin-
Fallavier pres de Lyon, et géré par Wincanton, commence
a desservir le Sud-Est. Objectif, grande distribution !

groupe Danone en Europe
depuis plusieurs années. Le
chiffre d'affaires de Wincanton
avec le géant de l'agroalimen-
taire francais, atteintenviron 15
millions d’euros par an en
Europe de [ Ouest, dontun bon
tiers réalisé en France. Maar-
ten Hut, le tout nouveau direc-
teur supply chain de Blédina-il
estarrivé en novembre 2008-
nous présente le dispositif dont
iLhérite : «nous disposons de 5
bases logistiques en France,
qui gérent 3 flux que sont la
grande distribution, l'export et
lapartie santé. Particularité de
notre métier, nous approvi-
sionnons aussi des hdpitaux et
de pharmacies ».

Defacon plus détaillé, le dispo-
sitif se compose de trois bases
importantes, y compris celle
de Lyon St-Quentin Fallavier,
qui servent surtout la grande
distribution. Ensuite, deux
sites, plus petits sont davan-
tage dédiésaunfluxexport.En
effet, les produits Blédina sont
essentiellement expédiésvers
UAfrique Noire et le Maghreb.

Bledina
enrchiffres :

MILLIONS D°EUROS

de chiffre d"affaires en France en 2007

1000~
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JULIEN TIRAT,
directeur logistique de Blédina

« L'objectif est
d'associer les flux
de Blédina avec
d’autres flux,
compatibles »

Ces5entrepots gerent les flux
de trois usines francaises (Vil-
lefranche-sur-Sadne, Brive-
la-Gaillarde, Steenvoorde prés
de Lille), chaque usine étant
dédiée a une famille de produit.
Le groupe travaille a partir
de prévisions de vente.
« Aujourd’hui, Blédina s’'ap-
puie surundes grands leaders
dans ce domaine qu'est'alle-

mand SAP, puisque nous
avons un module APO qui gére
nos prévisions. Partant de ces
prévisions nous créons des
plans directeurs de production
pour chaque usine », explique
Julien Tirat, directeur logis-
tique Blédina. Le défi du
groupe, c'estd’'abord de répon-
dre aux besoins de la grande
distribution, les Carrefour,
Auchan, qui représentent les
flux les plus importants en
volume de marchandises.
Nous devons aussinous adap-
ter, aller vers des stocks plus
petits dans les entreprises
clientes pour augmenter les
fréquences de livraison. Les
enseignes de la grande distri-
bution manifestent des exi-
gences fortes en termes de
qualité de service et surtoutde
réduire leurs stocks. « Nous
avons chez Blédina des
équipes dédiées a la grande

Maarten Hut,
nouveau directeur supply chain

de Blédina

W * Directeur du

¥ site : Mathias
Moortgat-Martel

* Propriétaire :
Parcolog

e Gérant : Wincanton

20 salariés

* Température du site : froid
positif (hors gel)

* 2 cellules de 8000 m?

* 12 metres de hauteur

¢ 25 magasins desservis

distribution pour la supply
chain », explique Julien Tirat.
«Aujourd’hui l'essentiel de la
croissance va venirdes opéra-
tions de promotion, opérations
qui suscitent une demande
assezvolatile » estime Maar-
ten Hut, qui précise : « et d ail-
leurs, avec notre prestataire
logistique Wincanton, nous
devrons veiller a chasser tous
les stocks dormants dans les
magasins ». Pour gérerau plus
juste ces stocks, Egbert Maagt,
directeur de Wincanton pour
[Europe de ['Ouest, estime que
la technologie dite de « Voice
picking » offre « plus de confort
au personnel, une meilleure
rentabilité, avec une réduction
de 15820 % des effectifs surle
site, mais aussi une meilleure
qualité et fiabilité de travail. Le
Voice picking permet égale-
ment d'intégrer plus rapide-
ment du personnel nouveau
lors de pointe d'activité. Avec le
Voice picking, la phase d’ap-
prentissage est plus courte ».
En ce qui concerne, les flux
destinésal'exportation, le pro-
bleme estde réduire les délais
d’acheminement, enmoyenne
6 semaines, jugés trop longs :
«Nous livrons aussiles dépar-
tements d’outre-mer, la Nou-

= PLUS D'INFOS SUR strategieslogistique.com
FICHE TECHNIQUE DE LENTREPOT

10 expéditions par jour, soit
50 palettes/jour

e Picking réalisé via le sys-
teme vocal Vocollect

*3 000 commandes, soit
150 000 palettes /an

* 120 kg : c’est le poids moyen
d’une palette Blédina

e 4 charriots Jungheinrich

5 transpalettes

1 nacelle élévatrice

¢ WMS développé par Hardis

délais dans certains cas attei-
gnent trois mois. Pour régler
ce probleme, nous privilégions
plutét vers une organisation
dite «-make to order-avec peu
de stocks »,indique le nouveau
directeur supply chain.

EGBERT MAAGT,
directeur de Wincanton pour
I'Europe de I'Ouest

« Avec le Voice

picking, la phase
d'apprentissage
est plus courte »

Or, la chaine logistique immo-
bilise souvent des sommes
considérables, avec des colts
de stocks excessifs. « Ce qui
compte pour nous c est le free
cash flow, le capital estimé par
lavaleurdesinventaires », cor-
rige Maarten Hut. Mais le flux le
plusrentable, le plusimportant
entermes devaleur financiere
desmarchandises, est celuidu
secteur médical. La, toute rup-
ture de stock est proscrite.

0 de part de marché de
0 ['alimentation infantile

velle Calédonie, sibien que les @GILLES NAUDY
1 65 0 SALARIES ENTREPOTS
en France en France
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LE LUXE

IN FRANCE

PME lyonnaise, Zilli fabrique des vétements de grand luxe que s’arrachent les
millionnaires du monde entier. Engagée dans un processus de modernisation
elle met en place d’un ERP et crée une supply chain encore embryonnaire.

uelestle pointcommun
entre Johnny Hallyday,
Vladimir Poutine et

Uémir du Quatar ? Ce sont trois
personnalités fortunées habil-
lées par Zilli.

Cette marque francaise créée
en 1970 parAlain Schimels'est
spécialisée dans le sportswear
de luxe appelé également
«sportchic».Sesvétementsen
cuir et peaux exotiques s'arra-
chent chez les millionnaires
russes, arabes ou asiatiques.
Une clientéle particuliére,
sachant que le panier moyen
est de 5000 euros, et qu'un
manteau en pécari et zibeline
peut atteindre le chiffre colos-

salde 180 000 euros ! Zilli pos-
sede six boutiques en propre a
Paris, Lyon, Cannes, Londres,
Montréal et Capri, et 19 autres
en partenariat avec des reven-
deurs monomarques. En
comptant les corners et les
revendeurs multimarques, les
vétements Zilli sont présents
dans 150 points deventedansle
monde.

Le chiffre d"affaires 2007 a été
de 54 M€, avec une croissance
tres forte de + 45,07 %. En qua-
tre ans, le chiffre d’affaires de
la PME lyonnaise a triplé. Ven-
due a 91 % a létranger, cette
gamme estdédiéea« ’(homme
d‘affaires qui voyage » selon

Divalto, un ERP pour PME

Zilli

en chiffres :

MILLIONS D’EUROS
de chiffre d'affaires en 2007

Hors-Série Région Rhéne-Alpes > 2009 > Stratégies Logistique



Claudine Robinet, directrice
administrative et financiére
(voir encadré).

Pour accompagner ce fort
développement, Zilliadécidé en
2003 de s'équiperd’un progiciel
degestion. Apresécritured’'un
cahier des charges, trois pro-
duits sontmisen concurrence:
Adonix, Cegid et Divalto. C'est
ce dernier quia été retenu, car
il remplissait les critéres de
choix suivants: fiabilité, péren-
nité, capacité d'évolution.
« L'ERP devait étre capable
d'accompagnernotre dévelop-
pement, par exemple avec un
module de CRM ou d’ordon-
nancement» précise la direc-
trice administrative et finan-
ciere. Autre exigence de Zilli :
pas de développements per-
sonnalisés des modules a la
charge de la PME, qui n'est
pas équipée en ressources
humaines pour cette tache. Par
ailleurs, vu le caractére trés
international de Zilli, la gestion
administrative devait étre mul-
tilingue, ce qui est le cas de
Divalto.

Organisation atypique.
Les « clients » sont en fait les
boutiques, qu’elles appartien-
nent a la marque ou non. Ce
sont elles qui passent com-
mande, soitallantau salon pro-
fessionnel Pitti ou sont expo-
sées les collections deux fois
paran, soit en fréquentant les
showrooms.

La société de luxe ne possede
pour linstantaucun centre de
stockage. Les stocks enattente
de livraison sont entreposés
dans les boutiques ou dans les
trois unités de production de

Lyon.Unedizaine de personnes
s'occupent de la préparatior
descommandes et des expéc
tions. Ils éditentun bon de livrai-
son via 'ERP Divalto, l'appli-
quent sur des cartons et les
expédient soit via les trois
camions Zilli, soit par le bais de
transporteurs. Enraison de la
trés forte valeur unitaire des
vétements, la problématique du
vol estomniprésente : « il nous
arrive de faire convoyer des
pieces par TGV jusqu'a Londres
parun de nos commerciaux. Un
consommateur fortuné nous a
méme envoyé son avion privé
pour venir chercher son véte-
ment» évoque Claudine Robinet.
Un colis contienten moyenne 5
a 7vétements, et un envoi peut
allerjusqu’acentcolis. Certains
cartons sontvolumineusx, carils
contiennent des costumes sur
cintres.

Lalocalisationdes sites de pro-
duction (Lyon pour es cuirs et
fourrures, et en Italie pour les
chaussures et autres acces-
soires) a obligé Zilli & repenser
sa chaine logistique. « Nous
étudions la mise enplace d’une
structure logistique en ltalie
pour 2009 » avance Claudine
Robinet.
L'approvisionnement est un
autre maillon de lasupply chain
enchantier. En effet, peaux exo-
tiques (crocodile, serpent,
pécari, etc.) et fourrures (zibe-
line, vison, hermine) viennent
de pays différents et éloignés :
Russie, Canada, Amérique du
Sud. Lachat se fait par lots
dans les salles de vente aux
encheres. Pourlinstant, latra-
cabilité totale n'estassurée que
pour les peaux soumises aux

= PLUS D'INFOS SUR strategieslogistique.com

Avis d’expert DE LA
GRANDE DSITRIBUTION
AU LUXE ARTISANAL

réglementations internatio-
nales. Les prochains chantiers,
outre celui de créer une supply
chain efficace en amont et en
aval, concerne le e-commerce
BtoB.

Le catalogue électronique est
déja prét etun serveur dédié a
étémisenplace. ILreste a effec-
tuerlamise en page et la possi-
bilité de réassort en ligne pour
les boutiques.

Dés la mise en place prévue
pour lannée prochaine, la pro-
duction des piéces pourra étre
faite enfonction des ventes aux

clients que sont les points de
vente Zilli. Aujourd’hui, il faut
compter quatre mois entre la
fabricationetlalivraisonde ces
vétements de luxe dont certains
sontgarantis avie.

Ce délai devrait étre écourté a
l'avenir grace aux progres en
matiere  d'informatisation.
Méme si la société lyonnaise
veut conserver ce qui fait son
originalité : une fabrication
entierement artisanale, pour
desvétements uniques.

@ PATRICK CAPPELLI

1%

DES VENTES
sont faites hors
de France

POINTS DE VENTE

dans le monde
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TRACABILITE

La RFID, c'es

Le 31 mars et 1" avril dernier se sont tenus les Assises

ACHETER

tbio!

de la tracabilité a Valence. Loccasion pour Stratégies Logistique
de brosser le paysage de la RFID actuellement.

U'ilestloinletempsou

la RFID pouvait se

résumeraundiscours
sur des tags noyés dans des
bacs plastiques ! La techno-
logie intéresse aujourd’hui
sociologues et penseurs qui
préviennent : il est dangereux
de faire léconomie des enjeux
etdesrisquesde cette techno-
logie, sous peine de voir la
technologie rejetée ! Pour
Jacques Attali (encadré), la
tracabilité est a lorigine de
deux crises marquantes :
d’une part, celle de la vache
folle quiadailleurs fortement
contribué a faire émerger
ce theme. Et qui a conduit a
ce fameux décret 178-2002
obligeant les entreprises de
lagroalimentaire a tracer
leurs produits. Et la crise
actuelle, qui est une crise en
rapportavec labsence de tra-
cabilité des crédits bancaires.

Laéronautique entéte

LaRFID, ferde lance moderne
delatracabilité, semble pour-
tanten panne. Etlanormalisa-
tion mais aussi les reglemen-
tations qui y sont liées nen
finissent plus de traineren lon-
gueur. lLestvraique lenombre

d’organismes officiels préten-
dant la régir est énorme.
Parmi les plus importants,
citons UUIT (Union internatio-
nale des télécommunications)
pour linternational, la FCC
(federal communication coun-
cil) pour les Etats-Unis, le
CEPT (centre européen des
postes et télécom) et UETSI
(european technical standard
institute) pour UEurope ; et
pour la France, lArcep, TANFr
(autorité de régulation des
communications  électro-
niques et des postes] et la
BMNF (bureau militaire natio-
naldes fréquences). Résultat :
la bande UHF, celle qui pré-
lude aux applications logis-
tiguesde laRFID, ressemble a
un gruyere, contrairement au
boulevard américain. « C’est
une des causes importantes
de l'engouement américain
pour 'UHF », indique Gérard-
André Dessenne, qui porte le
dossier de l'lso au CNRFID
(centre national d’identifica-
tion par radio-fréquence).

Malgré une normalisation
aboutissanta linteropérabilité
qui parait lointaine, les entre-
prises ontattaqué latechnolo-
gie, faute de mieux. A com-

JEAN-CHRISTOPHE LECOSSE,
directeur du CNRFID

mencer par laéronautique.
Chez Air France, celle-ci est
apparue dans le suivi des
bagages, le fret ou la mainte-
nance. « Elle nous apporte un
contréle de colits et la standar-
disation », explique Dominique
Radonde, a la direction des
systemes d’information, en
charge de lintroduction de la
technologie RFID.

LaRFID estune chose. Encore
faut-il savoir traiter les infor-
mations, les exploiter et en
tirerunsens métier. « C'est ce

Alterhio s"appréte a acheter 100 000 tags
RFID UHF a 20 centimes ['unité.
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qui colte le plus cher »,
indique Dominique Radonde
quifaitrentrerles projets RFID
dans la catégorie des projets
informatiques. Mais pour lui,
la RFID n’est pas tant un pro-
bleme de fréquence (HF ou
UHF) ou de technique (actif ou
passif], qu'une question de
standards etde normes. Ilen
existe par exemple dans le
traitement des bagages. Il
existeaussidestestsen cours

avec les gilets de sauvetage.
Air France a renouvelé ses

EMMANUEL EICHNER,
adjoint de direction
d’Alterbio

63 000 gilets de sauvetage et
introduit un tag d’'un co(t de
1 euro l'unité. La compagnie
aérienne s'est apercue a loc-
casionque les lecteurs de tags
étaient loin de s’équivaloir!
Avec les conteneurs, Air
France dispose également de
22 portiques de lecture et traite
pas moins de 9000 contenants
par mois depuis mars dernier.
LaRFIDestaussiappliquéeau
tri des bagages (1 million de
bagage entre la France et le
Japon) avec de bons résultats
(99 % de taux de lecture contre
80 % avec le code a barres).
« [l faut maintenant que
lensemble des aéroports
s'équipe »,déplore Dominique
Radonde. Enfin, pour le fret,
la RFID est testée sur des
palettes métalliques.

Chez Airbus, la RFID et ses
standards sont également a
Uordre du jour. « On souhaite
pouVvoir mesurer nos process
métierde facon tres précise et
trésautomatisé. C'est ce qu'on
appelle de la visibilité », débute
Paul-Antoine Calandreau, en
charge des projets “flyables”
RFID chez Airbus. Le pro-
gramme RFID s’intitule d"ail-
leurs “Value chain visibility”.
Un programme qui réclame
toutes sortes de standards
(technique, aéronautique ou
spécifique) dont le plus évident
se trouve étre linteropérabi-
lité. « Plus la boucle est
ouverte, plus on a besoin de
standards », souligne-t-il.

td

PAUL-ANTOINE CALANDREAU
chef de projet RFID
chez Airbus

En attendant, les projets se
multiplient. Celuides supports
de transport des sections et
des ailes des avions vers les
cing Beluga de transport
d’Airbus va bon train. 86 jigs
(remorques transportant les
troncons  d'avions]  sont
aujourd’huiéquipéssur 150. 1l
s'agitde repérerles matériels
dans les entrepdts et de
connaitre leur statut. Les tags
—quiprennentl'avion - doivent
supporter des températures et
desvibrationsimportantes. Et
les standards utilisés sont
UEPC Class 1 Gen 2. Au-dela,

PLUS D'INFOS SUR strategieslogistique.com

Airbus ademandé a tous les
fournisseurs de L'A350 de
fournir des pieces tagées, en
s'appuyantlargementsurles
standards existants. Une
demande qui sera mise en
applicationdans lesdeuxans
quiviennent.

Groupe de travail
Lindustrie aéronautique est
donc largement engagée
dans cette technologie, au
prix d’'une implication trés
profonde des deux groupes
d’aéronautique dans les
instances de normalisation.
Lenseignement étant que
celle-ciestencore trésinsuf-
fisante, notamment pour
s'avancer dans des applica-
tionsenboucle ouverte.Orla
France est, selon Gérard-
André Dessenne, bien mal
représentée dans les ins-
tances de normalisation !
Au dela de l'aéronautique ?
« LaRFIDestal'ordre dujour
depuis plusieurs années »,

Le taux de lecture des hagages
d’Air France atteint 99 7 contre 80 %
seulement avec le code a barres.

C'est le délai que donne Airbus aux fournisseurs de ['A350 pour
fournir des piéces aéronautiques équipées de puces RFID.
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indique Christian Chamaillard,
directeur de Galia, organisme
de standardisation du monde
automobile. Hélas les expé-
riences pilotes n'ont pas été
au-dela. Laprésence de métal
dans le monde automobile et
la crise automobile ont été
jusqu’a présent dissuasifs.
Citons toutefois comme expé-
riences la circulation des
emballages entre lusine
Renaultdu Mans, fabricantde
transmissions, et lusine ter-
minale de Flins;lagestiondes
plateaux de retouches des
véhicules de lusine de Douai;
enfin, celle de Michelin qui
trace ses pneumatiques a des-
tination des Etats-Unis.
Auniveau des fournisseurs, le
projet LogiTIC avait prévu de
mettre en place des expé-
riences dans une dizaine de
PME. Une seule opération a
étéréalisée en 2007 avec l'en-
treprise Barre Thomas. « Et
encore, cela s'est limité a
une étude d’opportunité
sansaccompagnementd’une
expérience pilote », reconnait
Christian Chamaillard ajou-
tantqu’ils'agit toutefois «d'un
axe surlequelnousallons por-
ternos efforts ».Un groupe de
travailsurlaRFIDade plus été
créé chez Galia début 2009.

La “mayonnaise” RFID n'a
donc pas encore pris. Les
Assises de la tracabilité
n’‘avaient cependant pasinvité
dereprésentantsde lagrande
distribution pour donner son
témoignage. On croit savoir
que celle-ci plus avancée
que dans lautomobile. Deux
enseignes seraient actuelle-
mentau coude a coude surles
starting blocks pourdémarrer
des applications de grande
échelle. Mais elles concerne-
raient des produits a haute
valeur ajoutée comme la bijou-
terie oU la cosmétique et
seraient en boucle fermées.
Décidément, cette technologie
n’enfinit plus d'émerger!

Ethique

Le paysage de la RFID appli-
quéeen logistique pas désert,
mais il est assez sec. Il existe
pourtantdes oasis. Le produc-
teur defruits et légumes Alter-
bio, leader francais de la dis-
tribution de fruits et légumes
biologiques, enfait figure. Len-
treprise (11 millions d’euros de
chiffre d’affaires) dispose de
sites de production et des
fermes  agricoles dans
le sud de la France et en
Espagne. Il traite 8 500tonnes
de produits par an et 10 000
tonnes sont prévues en 2009. «
La tracabilité s'est toujours
présentée dans lathématique
de l'agriculture biologique »,
raconte Emmanuel Eichner,
adjoint de direction. Celle-ci
est réalisée sur les sous-lots
(produit, variété et calibre) qui
permettent de remonter l'in-
formation jusqu’a la parcelle

ACHETER

SYLVIE TAROZZI,
sociologue chez Orange Labs

de récolte. Pour suivre la
réglementation, la société
s'est demandée quel était le
meilleur moyen d’affecter un
numéro a un sous-lot : unsim-
ple numéro, un code a barres
ou une puce RFID ? La pre-
miere solution est écartée
d’emblée. La seconde pouvait
correspondre au systeme
d’ardoises déja apposées sur
les sous-lots pour diriger le

CHRISTIAN CHAMAILLARD, directeur de Galia

préparateur de commandes.
« Mais nos chambres froides,
quiont un taux d’hygrométrie
élevé, impliquent d’utiliser
un produitagressif pour coller
les étiquettes », constate
Emmanuel Eichner. Une tech-
nique posant un probleme
éthique et environnemental
quiaétérejetée parle produc-
teur de légumes bio.
C’estainsiuneraison éthique
quia poussé Alterbio a choisir
la RFID 'Une technologie qui
a été mise en place simulta-
némentavec 'ERP spécialisé
Fructeo. Le test réussiva se
traduire par lachatde 100000
étiquettes UHF a terme (a 20
centimes d’euros lunité] et de
terminaux mobiles NordicID.
«llafallurepenserl’organi-
sation pour introduire les
tags », conclut cependant
Emmanuel Eichner. Bref une
PME de lagro-alimentaire
n’hésite pasasauterle pasde
laRFID.Unsigne que latech-
nologie et son co(t ne font
plus peur. En tout cas moins
que lutilisation du papier
pour marquer des produits...
@GILLES SOLARD
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La tracabilité vue par Jacques Attali

« La tracabilité
constitue la clé de
la survie de

la civilisation »
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Pour du ferroviaire
a grande vitesse

Le projet de
développement
du fret a grande
vitesse entre
plateformes
aéroportuaires
place Cargoport,
la zone fret de
Lyon Saint
Exupéry, au
centre des flux
européens.

epuis 2005, les acteurs
politiques Lyonnais ont
été alertés du projet

Carex (cargo rail express) qui
consiste a développer le freta
grande vitesse entre plate-
formes aéroportuaires en
France et en Europe. Dans une
premiére phase qui débute en
2012, les aéroports de Roissy,
Lyon, Liege, Amsterdam, Lon-
dresetaterme Colognetravail-
leront main dans la main pour
acheminerdes conteneurs par
train a grande vitesse sur le
réseau européen de ligne a
grande vitesse.

L'aéroport de Lyon Saint Exu-
péryreprésente plusde 146000
tonnes de fret en 2007., dont 37
000tonnesdefretavionnéet 109
000tonnesdefretcamionné, ce
qui le positionne au premier
rang des aéroports francais
apres Paris. A Uhorizon 2012,

une gare ferroviaire fret a
grande vitesse permettra le
report modal du fret camionné
etcourtcourrieravionnéde aé-
roportvers le ferré sur Cargo-
port, lazone fret de laéroport.

Toutes les marchandises ne se
prétent pasace modedetrans-
port. Lesmarchandisesenvrac
et les produits lourds (sidérur-
gie, automobile, batiment...)
sont d’emblée exclues de ce
trafic. Maistout ce quirelévedu
transport express, des vaccins
aux piéces détachées, des
fleursauxconsommables, peu-
ventrelever du TGV Fret. Ce qui
est différent des TGV postaux
quisontdes TGV de voyageurs
dontlessieges ont été enlevés.
«|lfaudra que les TGV fret sup-
portentles conteneurs. Undia-
loguea étélancé avec Alstomet
Siemens », indique Marie
Christine Bernier responsable
du développement de linter-
modalité de l'aéroport de Lyon
etchefde projetde lassociation
Lyon Carex. Dans une premiere
phase, la construction de 8

rames a été lancé sur un total
de 20 rames a terme pour un
chiffre d"affaire de 600 0 a 700
millionsd’euros surlensemble
du réseau. Le projet a d'autant
plus de chance d’aboutirqu’ila
été labellisé au Grenellede len-
vironnement, qu’il est soutenu
par les Etats et qu'il jouit d'une
reconnaissance européenne. A
Lyon, le «railport» (plateforme
aéroportuaire)devra effectuer
les études de faisabilité du pro-
jet concernant la standardisa-
tion des gares, la définition du
matérielroulant, lorganisation
des sites mais aussi la mobili-
sation des acteurs, la promo-
tion du projet et sa concrétisa-
tion. « On sent une volonté
publique mais aussi privée pour
trouver des solutions mais la
difficulté était de faire parler
ensemble des entreprises
concurrentes», indique Marie-
Christine Bernier. Ainsi Fedex,
TNT, Geodis, le groupe Dimo-
trans, AF Cargo, La Poste ou
WES sont parties prenantes
d’'Euro Carex, aux cotés de la

région Rhone-Alpes, du dépar-
tement du Rhone, du Grand
Lyon,delaCRClloudelaCClde
Lyon, créateursde l'association
Lyon Carexen septembre 2008.
Lenjeu de Lyon Carex consiste
a renforcer lattractivité de la
plateforme Lyon Saint Exupéry
et de son territoire au niveau
international pour développer
lactivité fret aérien, capter
de nouvelles compagnies
aériennes moyen et long cour-
rieretgénérerde lactivité éco-
nomique dans le cadre d'une
politique de développement
durable. 2012 n’est d’ailleurs
que le premier jalon. Une
deuxiéme phase en 2020 per-
mettra de réaliser des liaisons
avec Marseille, Bordeauy, Lillle
etStrasbourg. Etau-dela, dans
unetroisiéme phaseal'horizon
2025, avec la ligne Lyon-Turin
mais aussi Barcelone et
Madrid. «Lyonestlaported’en-
trée du sud de U'Europe », note
Marie-Christine Bernier. Une
placevraiment privilégiée...
@GILLES SOLARD
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Logiffine

Createur d'environnements
logistiques

HEM

« 18 000 m? répartis sur 3 cellules
d'entrepdts, de bureaux
et locaux sociaux

* Une situation privilégiée a 11 km de Lille
a proximité des autoroutes A22 et A27

* Au ceeur de la zone des « 4 vents »
desservie par la D700

» 18 quais équipés de niveleur électrique

MONTELEGER

* 12 000 m?répartis sur 2 cellules

* Une situation géographique remarquable
a 7 km de Valence et de l'échangeur
vers l'autoroute A8

* Des possibilités d'acheminements
par Fret fluvial et ferroviaire
a quelques minutes

e 12 quais équipés de niveleur électrique

Contact : Régis Gluzman - 01 55 04 79 01

www.logliffine.com
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Avec le Pacte Eurélien,
i c’est tout un département
qui se mobilise autour de vos
projets de développement

a moins d’1 heure de Paris.

- e

le
C 2O D Ew
Eure&oir

CODEL
4 bis rue Georges Fessard
28000 Chartres

Tél. : 00 33 (0)2 37 20 99 99
Fax : 00 33 (0)2 37 21 51 89

contact@codel28.com
www.nouveauciel.com
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